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Zdalna Usługa Informatyczna -
Specjalista WAPRO

Cena brutto 307,50 zł

Cena netto 250,00 zł

Opis produktu
Nasi konsultanci świadczą usługi serwisowe za pomocą oprogramowania umożliwiającego zdalną kontrolę oraz wyświetlanie obrazu z Państwa
komputera.
Zakupując usługę otrzymują Państwo jednorazowe zdalne wsparcie specjalisty  Autoryzowanego Centrum Serwisowego WAPRO ograniczoną do
60 min.

Uruchamiając oprogramowanie pomocy zdalnej, automatycznie wyrażają Państwo zgodę na udzielenie konsultantowi dostępu do
swojego komputera oraz obecnych na nim plików i programów, w zakresie wymaganym do udzielenia wsparcia informatycznego.

Konsultanci nie połączą się z komputerem bez Państwa wiedzy.
Oprogramowanie firm trzecich nie zostanie zainstalowane na Państwa urządzeniach bez wcześniejszej konsultacji i wyraźnej zgody.
Dane na Państwa urządzeniach nie zostaną zmodyfikowane, usunięte czy też skopiowane bez konsultacji i wyraźnej zgody.
W każdej chwili mają Państwo możliwość zakończenia sesji pomocy zdalnej zamykając program TeamViewer.

Przed rozpoczęciem sesji pomocy zdalnej, zalecamy zamknięcie wszystkich programów, plików i stron internetowych zawierających prywatne i
poufne dane – chyba, że są one przedmiotem udzielanego wsparcia.

Jeśli nie korzystali Państwo wcześniej z pomocy zdalnej należy pobrać program TeamViewer, klikając poniższy link. Jeśli przeglądarka zapyta, co
ma zrobić z plikiem, wybieramy opcję ‘zapisz’.

   Pobierz Pomoc Zdalną (TeamViewer)

Instrukcja uruchomienia programu pomocy zdalnej ( TeamViewer )
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